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,GUiA DIDACTICA DE LA ASIGNATURA
PSICOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL Y COMUNITARIA

DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA

Denominacion (espaiiol/inglés): Psicologia de la Intervencion Social y
Comunitaria/ Psychology of Social and Community Intervention

Mddulo: Intervencion y tratamiento psicolégico

Codigo: 202310205 Ano del plan de estudio: 2010
Caracter: Obligatoria Curso académico: 2017-2018
Créditos: 6 Curso: 3° Semestre: 1°

Idioma de imparticion: Castellano

DATOS BASICOS DEL PROFESORADO

Coordinador: José Carlos Ledn Jariego
Centro/Departamento: Psicologia Social, Evolutiva y de la Educacion
Area de conocimiento: Psicologia Social

N° Despacho: E-mail: leon@uhu.es Telf.: 959219586
4. 23. Facultad Trabajo Social
URL Web:
Horario tutorias primer semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10-14.30h
16-17.30h
Horario tutorias segundo semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
10.30-14h
18-20.30h

OTRO PROFESORADO:

Nombre y apellidos: M2 Isabel Mendoza Sierra
Centro/Departamento: Psicologia Social, Evolutiva y de la Educacion
Area de conocimiento: Psicologia Social

N° Despacho: E-mail: imendoza@uhu.es |Telf.: 959219221
35 Facultad de Ciencias de
la Educacion

URL Web:
Horario tutorias primer semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
13.30-14.30h 10-14h
16.45-17.45h
Horario tutorias segundo semestre:
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
11.15-14.15h 12.30-14h
18.30-20h
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DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

REQUISITOS Y/O RECOMENDACIONES: Ninguno.

COMPETENCIAS:
a. Genéricas (G):

e Competencia general 1 (CGl): Que los graduados y graduadas posean vy
comprendan los conocimientos que definen y articulan a la Psicologia como
disciplina cientifica, incluyendo sus teorias, métodos y areas de aplicacion, en
un nivel que se apoya en libros de texto avanzados e incluye algunos

e Competencia general 2 (CG2): Que sepan aplicar estos conocimientos al
trabajo profesional en el ambito de la psicologia identificando, valorando vy
resolviendo los problemas y demandas que se les presenten, y elaborando y
defendiendo argumentos relevantes en los que fundamenten su actuacién. Es
decir, que estén capacitados para el desempefio profesional como psicdlogos
generalistas, no especializados, asi como para incorporarse a estudios de Master
y/o Doctorado que les proporcionen una formacién avanzada dirigida a la
especializacion académica, profesional o investigadora en el ambito de la
psicologia.

e Competencia general 3 (CG3): Que tengan la capacidad de reunir e interpretar
datos relevantes relativos al comportamiento humano individual y social, y al
contexto en que se produce para emitir juicios fundamentados en criterios
sociales, cientificos y éticos, sobre problemas y situaciones de indole psicoldgica.

e Competencia general 4 (CG4): Que sean capaces de transmitir informacion,
ideas, problemas y soluciones sobre cuestiones relativas al comportamiento
humano, a un publico tanto especializado como no especializado.

e Competencia general 5 (CG5): Que hayan desarrollado aquellas habilidades de
aprendizaje necesarias que les capacite para continuar su formacion y aprendizaje
en el ambito de la Psicologia con un alto grado de autonomia.

e Competencia general 6 (CG6): Que tengan capacidad para abordar su actividad
profesional y formativa desde el respeto al Cdédigo Deontoldgico del psicdlogo, lo
gue incluye, entre otros principios mas especificos, los de respeto y promocién de
los derechos fundamentales de las personas, de igualdad entre ellas, de
accesibilidad universal a los distintos bienes y servicios y los de promocién de los
valores democraticos y de una cultura de la paz.

b. Transversales (T):

e Competencia Transversal 1 CT1. Dominar correctamente la lengua
espafiola, los diversos estilos y los lenguajes especificos necesarios para el
desarrollo y comunicacion del conocimiento en el ambito cientifico y
académico.

e Competencia Transversal 2 CT2. Desarrollo de una actitud critica en relacion
con la capacidad de analisis y sintesis.

e Competencia Transversal 3 CT3.Desarrollo de una actitud de indagacion que
permita la revision y avance permanente del conocimiento. CT4 Capacidad
de utilizar las Competencias Informaticas e Informacionales (CI2) en la
practica profesional.
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e Competencia Transversal 4 CT4 Capacidad de utilizar las Competencias
Informaticas e Informacionales (CI2) en la practica profesional.

e Competencia Transversal 6 CT6 Promover, respetar y velar por los derechos
humanos, la igualdad sin discriminacién por razén de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinidn u otra circunstancia personal o social, los valores
democraticos, la igualdad social y el sostenimiento medioambiental

c. Especificas (E):

e Competencia especifica 5(CE5): Los principios psicosociales que intervienen en el
comportamiento de los individuos y en el funcionamiento de los grupos y las
organizaciones.

e Competencia especifica 8(CE8): Los distintos campos de aplicacién de la Psicologia y
tener los conocimientos necesarios para incidir y promover la salud y la calidad de
vida en los individuos, grupos, comunidades y organizaciones en los distintos
contextos.

e Competencia especifica 14 (CE14): Promover la salud y la calidad de vida, a través
de los métodos propios de la profesion, en los individuos, grupos, comunidades y
organizaciones en los distintos ambitos y contextos: educativo, clinico y de la salud,
del trabajo y las organizaciones, grupal y comunitario.

e Competencia especifica 16 (CE16): Definir los objetivos, y elaborar el plan y las
técnicas de intervencién en funcion de las necesidades y demandas de los
destinatarios, y evaluar sus resultados.

e Competencia especifica 19 (CE19): Ajustarse a las obligaciones deontoldgicas de la
Psicologia.

d. Especificas de la materia:
e Conocer los conceptos fundamentales de la intervencidn social y comunitaria.

e Integrar, incorporar y ajustar los resultados de la investigacion comunitaria a la
mejora de la calidad de vida de los individuos, grupos y comunidades.

e Conocer distintos disefios y procedimientos de investigacion en el ambito de la
intervencion social y comunitaria.
OBJETIVOS:

e Promover la capacidad de analisis del alumno para identificar la dimensién psicosocial
de los problemas sociales mas relevantes en la actualidad.

e Proporcionar estrategias de intervencién psicosocial para potenciar la
capacidad de las personas, los grupos y las organizaciones en la soluciéon de los
problemas que les afectan.

e Mostrar la interdependencia que, en el proceso de intervencidén psicosocial, existe
entre la fase de evaluacién y la de intervencién.

e Aprender a analizar los problemas comunitarios y a disefiar lineas de actuacién
frente a los mismos, a partir de situaciones concretas y cercanas a la realidad
social, y con la participacidon de la comunidad afectada.

METODOLOGIA
Namero de horas de trabajo del alumno:
NO de Horas en créditos ECTS (VO Créd. X25): iviiiiiiiiiiiiiiininenenennnanns 150
e Clases GrupOS GrandeS: ..uuiiieiirieintrniieierneansaeeearereneaneeennaneansnes 33

e Clases Grup0os redUCidOS: ...uiuiieiieiieiiieiaeieieansananeaaesnaansnesneansanans 12
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e Trabajo auténomo o en tutoria (N° de créd. x 25 — horas de clase).... 105

Técnicas docentes:
(Sehale con una X las técnicas que prevé utilizar en el desarrollo de su asignatura. Puede
sefalar mas de una. También puede sustituirlas o afadir otras):

Sesiones académicas tedricas X | Sesiones académicas practicas X
Exposicidn y debate X | Trabajos en grupo X
Lecturas obligatorias X | Estudio de casos, supuestos practicos X
Role-playing X | Visitas y excursiones

Tutorias especializadas X | Proyectos de investigacion X

Desarrollo de las técnicas utilizadas:
Las sesiones académicas tedricas se utilizardn para presentar y desarrollar los contenidos

centrales de la asignatura. Las sesiones académicas practicas se centraran en torno a temas
clave de cada bloque tematico, consistiendo en el desarrollo de actividades formativas de
diverso tipo (visionado y analisis documentos graficos, estudio de casos, investigaciones,
lecturas obligatorias sobre programas de prevencion y/o intervencion) de caracter individual
0 en pequefio grupo, cuyos resultados finales siempre seran expuestos y contrastados en el
grupo clase. Las tutorias colectivas especializadas serviran para resolver dudas que afecten

a todos los estudiantes y el repaso de temas
TEMARIO DESARROLLADO

TEORIA
BLOQUE 1: BASES CONCEPTUALES DE LA INTERVENCION PSICOSOCIAL.

TEMA 1. DEFINICION, FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION
PSICOSOCIAL.
1. Introduccidn.
a. ¢éQué es la Psicologia Social?
b. ¢Qué hacen los psicélogos sociales?
2. La aplicacion de la Psicologia Social a la solucién de los problemas sociales: la
Intervencién Psicosocial. (Servicios Sociales)
3. Delimitacién conceptual de la Intervencidn Psicosocial
a. Caracteristicas basicas.
_b. Las estrategias de Intervencién Psicosocial
4. Ambitos de actuacion
5. Funciones, competencia y formacion de los/as psicélogos/as de la Intervencion
Social
6. Técnicas e instrumentos

BLOQUE 2: DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO PSICOSOCIAL.

TEMA 2. ANALISIS E INTERVENCION PSICOSOCIAL EN LOS PROBLEMAS SOCIALES.
1. Los diferentes planos de los problemas sociales:
¢ Condiciones objetivas, subjetivas y particulares.
e Supracontexto, contexto, texto, elemento y componentes
2. Intervencidn social, psicoldgica y psicosocial en los problemas sociales.
e La intervencion psicosocial
i. Estrategias de cambio de posicion.
ii. Estrategias de cambio de situacién.

TEMA 3. LA INTERVENCION PSICOSOCIAL EN LOS DISTINTOS NIVELES DE LA CONDUCTA
SOCIAL.
1. Objeto y objetivo de la intervencidn psicosocial en los diferentes niveles de la
conducta social



file:///D:/contenidos/tema01/01-introducion-T.htm
file:///D:/contenidos/tema01/03-delimitacionconcep-T.htm
file:///D:/contenidos/tema01/04-ambitoactuacion-T.htm
file:///D:/contenidos/tema01/05-func-comp-formacion-T.htm
file:///D:/contenidos/tema01/06-tecnicaseinstr-T.htm
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2. Intervencién psicosocial en el nivel individual (Claves psicosociales para
comprender la conducta)

3. Intervencidn psicosocial con familias (Elementos para el diagndstico psicosocial de
la familia)

4. Intervencion psicosocial con grupos

5. Intervencion psicosocial en las organizaciones

6. Intervencion psicosocial con la comunidad (el trabajo comunitario con la infancia)

BLOQUE 3: LA INTERVENCION CON LA COMUNIDAD

TEMA 4. EL PROCESO DE PLANIFICACION DE LA INTERVENCION SOCIAL Y COMUNITARIA
Peculiaridades de la intervencion comunitaria: metas y proceso
Procedimientos de investigacion comunitaria
Evaluacion de necesidades
La evaluacion de las intervenciones

TEMA 5. MODELOS TEORICOS PARA LA INTERVENCION SOCIAL Y COMUNITARIA
Modelo de estrés psicosocial
Modelos de redes sociales y apoyo social
Modelo de competencia
Modelo de empowerment (potenciacion)

TEMA 6. LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN EL PROCESO DE INTERVENCION
La relacion entre el investigador y la comunidad
La metodologia Investigacidon-Accion Participativa: principios y caracteristicas, fases
de la IAP y aplicaciones

ACTIVIDADES PRACTICAS

Practica n° 1: Diagndstico global de un problema social
Practica n° 2: Disefio de un Proyecto para intervenir psicosocialmente en dicho problema.

BIBLIOGRAFIA Y OTROS RECURSOS

General

Blanco, A. Y Rodriguez-Marin, J. (Coords.). (2007). Intervencion Psicosocial. Espafia:
Pearson, Prentice Hall.

Martin. A. (Ed.). (1998). Psicologia Comunitaria. Fundamentos Y Aplicaciones.
Madrid: Sintesis.

Maya, I, Garcia, M. Y Santolaya, F.). (2007). Estrategias De Intervencién Psicosocial.
Madrid: Piramide.

Montero (2003). Teoria y préactica de la Psicologia Comunitaria. Barcelona: Paidds.

Musitu, G.; Berjano, E.; Gracia, E. Y Bueno, J.R. (Eds.). (1993). Intervencién Psicosocial.
Programas Y Experiencias. Madrid: Popular.

Rueda, J.Ma. (1998). Comunidad, Participacion Y Bienestar Social. Diputaciéon Provincial De
Barcelona, Area De Servicios Sociales

Especifica
Aguilar. M.J. y Ander-Egg, E. (1992). Evaluacién De Servicios Y Programas Sociales. Madrid:
Siglo XXI. (Tema 4)

Anderson, R.E. Y Carter, 1. (1994). La Conducta Humana en el medio social. Barcelona:
Gedisa. (Tema 3)

Brown, G. Desarrollo a escala humana. Documento extraido el 7/09/2005 en
http://tsocial.ulagos.cl/apuntes/desarrolloescalahumana.pdf. (Tema 1)



http://tsocial.ulagos.cl/apuntes/desarrolloescalahumana.pdf
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Buelga, S. (2007). El empowerment: la potenciacion del bienestar desde la psicologia
comunitaria. En M. Gil (Dir.), Psicologia Social y bienestar: una aproximacion interdisciplinar
(pp. 154-173). Universidad: Zaragoza. (Tema 5)

Caron, J. (1996). Una teoria ecolégica para la intervencidn comunitaria: acceso
yconservacion de los recursos. Intervencién Psicosocial, 5(14), 53-68. (Tema 5)

Cembranos Diaz, F. (1993). Bienestar, ecologia y participacion social. Intervencion
Psicosocial, 2 (5), 5-16. (Tema 1)

Garcia-Ramirez, M. Balcdzar y Suarez-Balcazar, Y. (2003). Introduccion al monogréfico.
Investigacidon-accién participativa en psicologia comunitaria: una herramienta para entender
la diversidad humana. Apuntes de Psicologia, 12(3), 409-417. (Tema 6)

Gracia, E. (1997). El apoyo social en la intervencion comunitaria. Barcelona: Paidos. (Tema
5).

Lopez-Cabanas, M. y Chacon, F. (1997). Intervencion psicosocial y servicios sociales.
Madrid: Sintesis. (Tema 1).

Maya, I. (2004). Sentido de comunidad y potenciacion comunitaria. Apuntes de Psicologia,
22 (2), 187-211. (Tema 5)

Rueda, J.Ma, (1985). El abordaje interdisciplinar de los problemas sociales. Revista de
Trabajo Social, 97, 30-47. (Tema 1)

Otros recursos
Revista Papeles del Psicélogo. http://www.papelesdelpsicologo.es/

APA Division 27 Community Psychology. http://www.scra27.org/

Caja de herramientas comunitarias. http://ctb.ku.edu/es/default.aspx

SISTEMA DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de evaluacion

a. Prueba objetiva sobre conocimientos y competencias adquiridas (examen escrito) (60%)
b. Presentacién y discusion de informes (10%)

c. Asistencia y participacion en actividades practicas (10%)

d. Realizacion de trabajos grupales (20%)

Criterios de evaluacion y calificacion

La teoria supondrd el 60% de la nota final de la asignatura y los contenidos practicos el
40%.

Para aprobar la asignatura es necesario aprobar tanto la teoria como las practicas de forma
independiente. La teoria se supera con la mitad de la puntuacién otorgada al examen, en
este caso 3 (sobre un valor de 6 que tiene el examen). Las practicas se superan con una
puntuacion de 2.

Caso de no superar los dos apartados de la evaluacién en la convocatoria de Febrero se
conservara la calificacién de la parte aprobada hasta la convocatoria de Septiembre del
Mismo curso.

Los estudiantes con una puntuacion igual o superior a 9 tendran opcién a obtener Matricula
de Honor. Caso de que haya mas puntuaciones iguales o superiores a 9, los estudiantes
interesados en obtener Matricula de Honor participaran en un debate grupal sobre los
contenidos de la asignatura. Tras este ejercicio de discusion grupal. los profesores de la
asignatura asignaran las Matriculas de Honor conforme al resultado de dicho ejercicio.

Métodos de evaluacion

TEORIA

Se realizard un examen con 45 preguntas tipo test con tres opciones de respuesta. No se
contabilizan los errores y son necesarios 30 aciertos para aprobarlo.
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ACTIVIDADES PRACTICAS

El valor de las practicas es de cuatro puntos, con la siguiente distribucidon: dos puntos la
practica nimero 1, y dos puntos la practica niumero 2.

En grupo, el /la estudiante tendrad que elaborar un informe por cada practica. El desarrollo
del informe de practicas sera tutorizado por los profesores de la asignatura y requiere la
presencia del alumno (apartados b y c del sistema de evaluacién).

Para aprobar las practicas ha de obtenerse al menos un punto en la practica nimero 1 y un
punto en la practica numero 2.

Las alumnas y alumnos que no participen en la elaboraciéon del informe podran examinarse
de practicas el dia que se realice el examen de teoria. Este examen constara de dos partes:
la primera parte consistird en un examen tipo test, que habra de aprobarse para poder
realizar la segunda parte (necesitdndose 10 aciertos sobre 15 preguntas), teniendo asi
caracter eliminatorio. La segunda parte consistird en cuatro preguntas de desarrollo (cuya
correccidn se realizard sobre 1 punto cada una de ellas). La nota de practicas sera la
obtenida en esta ultima parte.

ALUMNADO NO PRESENCIAL
La forma de evaluacidn sera la misma, debiendo entregar en los plazos que se acuerden los
ejercicios practicos que se acuerden (p.ej. informe de practicas, cuestionarios, etc.). La no
asistencia a clase nos exime del cumplimiento de los plazos establecidos, dado que se puede
hacer un seguimiento de la asignatura mediante la plataforma virtual Moodle, cuyo uso es
altamente recomendable.
MECANISMOS DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

e Revision durante el proceso de las producciones hasta su version definitiva:

tutorias personales y en equipo.

e« Contactos periddicos a través del correo electronico y herramientas virtuales de
la asignatura: tutorias virtuales.
Observaciones y diarios para sistematizar datos e informacion.
Sesiones concretas de clase para revisar y reorientar la dinamica de trabajo.
Fichas de seguimiento y resefias de autoevaluacion.
Uso de la plataforma de teleformacion (Moodle)
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N© horas Contenidos teodricos/practicos Entrega/exp
Grupo NO horas tutorfas osicion NO° de horas Otras (anadir
SEMANA redugdo especializadas prevista de prueba_1§ Cuanﬁas sean
Gran Gran Grupo Grupo reducido trabajos y/o |  evaluacion utilizadas)
Grupo g s | e actividades
25-29 septiembre 4 Presentacion asig.
/tema 1
2-6 octubre 4 Tema 1
9-13 octubre 2 2 Tema 1 Tema 2
16-20 octubre 2|2 Practica 1
23-27 octubre 2|2 Practica 1
30 octubre-3 noviembre 2|2 Practica 1
6-10 noviembre 2|2 Practica 2
13-17 noviembre 2|2 Practica 2
20-24 noviembre 4 Tema 3
27 noviembre-1 diciembre 4 Tema 3y Tema 4
4-8 diciembre 2 Tema 4
11-15 diciembre 4 Tema 4
18-21 diciembre 2 Tema 5
22 diciembre-6 enero Vacaciones Navidad
8-12 enero 4 Tema 5
15-19 enero 4 Tema 6
TOTAL HORAS:56 34 12 |12




